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Propuesta de tiempos y
movimientos



Senores
IDT 25 de Septiembre de 2026
Bogota D.C. MCO-FR-20

Estimados senores: Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes con efectos de presentarles nuestra propuesta de
trabajo en la medicidn de ingenieria de tiempos y movimientos en la operacion de la compania.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan para servirles, lo cual nos complaceria frabajar con ustedes.

Para este proyecto, hemos preparado una descripcion en el cual detallamos las fases del proyectos, |os
respectivos entregables, los beneficios de trabajar con nuestra firma, nuestra propuesta econdmica frente al
proyecto.

Estamos a su entera disposicidon para servirles, aclarar las dudas correspondientes que puedan presentarse a la
lectura de |la presente propuesta.



W ¢Por qué Diveti ?

Desarrollo de proyectos en:

Satisfaccion en los
proyectos de consultoria

Bogota €'y

Anos impactando la
industria Colombiana
Medellin
Cali
1 o o Empresas impactadas Registro de Cartagena
Tecnologia Patentada Risaralda

México

Salvador

Nuestro proposito

Lograr que las organizaciones sean mas eficientes, § COMPRA < D Ve l_' l

sostenibles, rentables y que perduren a través del tiempo & LO NUESTRO

Boutique de consultores




Diveti

Boutique de consultores

Propuesta de Valor

En Diveti Boutique de Consultores creamos, y creemos que las soluciones de ingenieria y de valor organizacional de alto
impacto, no necesariamente deben estar sujetas al tamano de la organizacion.
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. Objetivo

Asegurar la toma de tiempos
para la identificacion de factores
de mejora en la productividad
de la organizacion.
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. Alcance y Metodologia

Equipo profesional

El equipo de frabajo asignado para el desarrollo
del presente proyecto, esta conformado por
profesionales en Lean Six Sigma.

Trabajo Compatible

Nuestro equipo de trabajo conocerd en detalle

la operacion de IDT, sus procesos y tfrabajaremos
de la mano con ustedes para prestar un servicio
a satisfaccion.

\

_ Planear
Hacer

B Verificar
Actuar




Alcance y Metodologia

Principales actividades Entregables
1. Definir el mapeo del proceso. 1. Mapeo de proceso a través de metodologia
2. Definir la estructura de ramificacion del proceso en OTIDA, y VSM (Value Stream Mapping).

nuestros sistemas de medicion.
3.Realizacidon de prueba de medicion.
4. Asegurar retroalimentacion del modelo del proceso.
5.Gestidn de comunicaciones expectativa del
proyecto.
6.Sensibilizacion en gestion del cambio.

Sseguimiento individual

Faisa LIBLACIr O
Eeguimientn QI'UPE” oa10f 2024 ' aleccionar usuarkos




Alcance y Metodologia

Principales actividades Entregables

.Diagrama OTIDA.

.Diagrama generacion de valor
.Diagrama Cross — Functional map.
.Data recolectada.

.Indicadores de efectividad
.Indicadores de eficiencia.

1.Realizar medicidn del proceso.

2. Tomar capturas de video del proceso.
3.Realizar clasificacion de actividades OTIDA
4.Realizar clasificacion de actividades VSM.

o~ O OO —




Alcance y Metodologia

Principales actividades Entregables
1. Anadlizar la capacidad del proceso 1. Causas identificadas de mejora.
2.Establecer las variables significativas. 2. Informe de estudio de tiempos y movimientos

3.Mapeo estructurado de causas.

4. Confirmar hipdtesis planteadas.

5.Determinacion de variables que deben generar un Estudio
plan de accion. —

6. Aplicacion de técnicas de estadistica para la
comprension de datos.

/.Andlisis de variacion.

8. Andlisis pareto.

9. Andlisis ergonomico y suplementos de trabajo

4 Descargar reporte




Alcance y Metodologia

Principales actividades

1.

Diseno de estrategias de mejoramiento del
Proceso.

Entregables

1.

0 g= 2 I

Estrategias y acciones de mejora aplicadas en el
Proceso.

Procesos intervenidos mejorados, documentados.
Estructuracion de cultura de mejoramiento.
Mejoras en tiempo y costos segun alcance.
Capacitaciones en White Belt Lean Six Sigma.

CEKI IFIC AL 1UIN
:"l"-\ :-l'l‘."‘] 'l!

ELIANA ALEJANDRA GONZALEZ RODRIGUEZ

IHas satisfactorily fulfilled the requiriments established by
the insitute for professional attainment in

LEAN SIX SIGMA
WHITE BELT

DECEMBER 2027

Christian Fabian Gonzalez Quiroga
DIRECTOR '

DIVETI BOUTIQUE DE CONSULTORES

’--"‘"nq :




Alcance y Metodologia

Principales actividades Enfregables
1. Documentacidon de lecciones aprendidas del 1. Plan de Control
Proceso. 2. Informe final

2. Generacion de matriz de riesgo.

Mapa de Calor
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Alineacion Tractocamion - Pesado
0,04 400
380
320
0,03
280
3 3
= 240 @
LD =
8 0,02 200 S
o 0.
O 180 o
120
0,01 - Media = 13,33
Mediana = 12,59 80
40
0.00p q o 0 ] 2 3 4 5

8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00

Probabilidad







Cronograma de frabajo

Octubre Noviembre Diciembre
iSemcma§ Semana SemanaSemana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
FaseAchwdad T 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase Def|n|C|on del alcance del
1 proyecto.
Sensibilizacidon y gestion del
cambio.

2. Medir

ARt | | | || |||
2 gctividades

Envio de informocion y video III-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

- s ANGiizar a informacion medida. lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllI
3 Mapear informacion EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
memecen 02 | HENEREEEEE IR
informacion ; | | |
4, Iv\e orar | i | i
ase DO SRS IRRRRRREENRRRRRR R RERENANARARNEIE
4 mejoramiento
Flecucién de mejoras ; SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
Elaboracion de informe = EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
: ;
Fase Plon de Control -lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.
" o con oo caromas e AR e
control

Cronograma de Alto Nivel: Proyectado de funcionamiento ‘



W Staff Consultor
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R Staff Consultor

Fabian Gonzalez
Socio del Proyecto

Nuestro talento esta liderado por
~abidn Gonzdlez como socio del
oroyecto y Laura Astaiza como
director del proyecto

Laura Astaiza
Director de Proyecto




Staff Consultor

Fabian Gonzalez Quiroga
Socio de Proyecto

Ingeniero Industrial, MSc. Analitica de datos, MSc. Desarrollo Directivo y
Liderazgo, MSc Marketing y Direccion Comercial, Black Belt lean Six
Sigma, Auditor Interno HSEQ. Experto cerfificado en servicio al Cliente

por el Service Quality Institute. Experiencia en gerencia de proyectos
de proyectos de efiencia operacional.
Dedicacion: 100%




Staff Consultor

Laura Astaiza
Profesional de métodos

Ingeniero Industrial, six sigma yellow belt, cerfificado en scrum,
experiencia en implementacion de proyectos de Lean healthcare,
certificado Tempia MTM, manejo de técnicas de SMED, 5's, Kaizen,
OTIDA, Kanban. Experiencia con mi banco, Global oil, Vantive, Clinicas
de nefrologia, bufet de abogados.

Dedicacion: 100% Bogota




Staff Consultor

Juan Manvuel Acosta
Profesional de méetodos

Ingeniero Iindustrial, six sigma yellow belt, cerfificado en scrum,
experiencia en implementacion de proyectos de Lean manufacturing,
lean service, lean healthcare, certificado 50 horas en seguridad vy salud
en el trabajo, manejo de técnicas de SMED, 5's, Kaizen, OTIDA,
Kanban, Andlisis estadistico por medio de paguetes como Minitab,
trabajo estadndar, andlisis en el manejo masivo de datos, competencia
en power bi, Excel.

Dedicacion: 100% Cali




Staff Consultor

Alexander Agudelo
Profesional de metodos

Ingeniero Fisico, six sigma yellow belt, certificado en scrum, experiencia
en implementacion de proyectos de tiempos y movimientos,
valoracidon de cargas laborales en Pereira, manejo de datos,
estructuracion de Dashboards en power bi.

Dedicacion: 100 %
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Nuesira experiencia
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Experiencia en Alimentos

Cargill

Medicion de Tiempos y Movimientos

Medicidon de cargas laborales en la planta de CAVASA.

(recu perar
Medicion de tiempos y Movimientos

Validar el nivel de eficiencia, carga laboral de los trabajadores y operacion del
frigorifico de Guadalupe.




Nuesira experiencia

Ve

Medicion de Tiempos y Movimientos V E L E Z

Medicidon de 3 referencias en la planta de bolsos, 3 referencias en la planta de

cinfurones, 3 referencias en la planta de calzado. Validando estandarizacion
de tiempos en produccion.

Medicion de tiempos y Movimientos -

VECOL

Medicidn y evaluacion de carga laboral para 28 cargos, para aseguramiento
de calidad y mantenimiento.




Experiencia en sector Financiero

Medicion de Tiempos y Movimientos

Evaluacion de carga laboral para 12 cargos, entre ellos directivos y operativos.

mibanco

Medicion de tiempos y Movimientos

Medicidn y evaluacidon de operaciones para los asesores de negocio en 11
ciudades de Colombia.




Experiencia en Salud

EIgI.AOMBIANA
(; CONTRA

7
Medicion de Tiempos y Movimientos ¢ EL CANCER

Medicidn y evaluacidon de carga laboral para 20 cargos, entre ellos
asistenciales y administrativos.

Baxter £,

Realizar tiempos y movimientos al equipo de frabajo asistencial, enfermeras y
nefrologos en Bogotd y Bucaramanga.

Medicion de tiempos y Movimientos




Experiencia en consumo masivo

VISION
° 4 ° ° ° "ARKET'NG
Medicion de Tiempos y Movimientos MARKETING

Lideramos la implementacion del proyecto de tiempos y movimientos,
asegurando asi el entendimiento de la operacion en madas de 200 puntos de
venta auditados en el pais, para validar el modelo de grupo familia.

B/ BRAUN

SHARING EXPERTISE

Medicion de tiempos y Movimientos

Validar el nivel de eficiencia, carga laboral de los trabajadores y operacion del
frigorifico de Guadalupe.




Experiencia en Energia y logistica

termotasajero

colgener
Medicion de tiempos y Movimientos

Asegurar la medicion de carga laboral para las dreas de operacion vy
mantenimiento en la planta de Termotasajero Uno y Termotasajero Dos.

intramar]

Realizamos estudio de evaluacion de capacidad y eficiencia de los recursos
dispuestos dentro de la organizacidon en su operacion.

Medicion de tiempos y Movimientos




Nuesira experiencia

i | UTADEO

Implementacion de Software de Ingenieria de Tiempos

Capacitamos al equipo docente de la Universidad para el programa de ingenieria
industrial y mas de 100 estudiantes en ingenieria de tiempos y movimientos. Therbligs y

estudio del trabajo.

AutoMundial

somos mas que llantas

Medicion de tiempos y Movimientos

Realizamos estudio de evaluacion de capacidad, tiempos de atencidn en la
porestacion de servicios en Bogotad.




Nuesira experiencia

DIRECTV

Estructuracion de métodos de trabajo y medicion en campo a fravés de nuestra tecnologia
de fiempos y movimientos para identificar oportunidades de mejora en las instalaciones de

servicio en conjunto residencial y vivienda.

Estructuracion de Métodos de trabajo para el area de Field Service

EYBuildinq a better
working world

Lo compania requeria capacitacion a su equipo de consultores para la
estructuracion de estudio del trabajo para un proyecto ganado por licitacion.

Capacitacion al equipo de consultoria en Bogotad




Contamos con Licencia

Competencia Certificada

1.

Contamos con licencia juridica de funcionamiento
reconocida por |la secretaria de salud.

INntegracion con el sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Decreto 1072 de
2015, Resolucion 0312 de 2019.

INntegracion con Sistemas de gestion
complementarios al Core de su negocio.
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. Premiaciones y reconocimientos

BEST

wealtn CULTURAL

H1aNce TRANSFORMATION

MANAGEMENT CONSULTING AWARDS cousulTING
SERVICES

2023 - COLOMBIA




. Premiaciones y reconocimientos

PROGRAMA
DE ACELERACION
POR INNOVACION

EN PRODUCTO
DIGITAL

«



T

'0/76’67 Traffic
309700 /4

& Search Engines
2,910 0

& Referning S
_ e
il

W Tecnicas y herramientas




Técnicas y herramientas

El estudio del tfrabajo, nos permite identificar oportunidades de mejora en cuanto a simplificacion de actividades que no generan
valor en su proceso. Optimizacion de procesos, medicidon de valor de actividades recurrentes.

Calificacion Determinacion de -t
Therbligs . . Suplementos de WestingHouse
Objetiva :
Trabajo Irv

Medicion de carga de Trabajo




Técnicas y herramientas

Gestion de Vide

El andlisis de video nos permite identificar a detalle los micro movimientos que estdan presentes en el proceso y que al
optimizarlos pueden generar mejoras importantes para el proceso y la experiencia del cliente.

Trabajador

Usamos tecnologia de analisis especializado en
g gé tiempos y movimientos para el estudio efectivo
ie f:.'_.d’ [ . Vé
e |- de las operaciones. Ademas de contar con

camaras espia para evitar que el evaluado sienta
gue lo estan midiendo, ya que el ideal del
estudio es trabajar al ritmo normal de las
capacidades del trabajador.




. Teécnicas y herramientas

Gestion de Vide

Podemos redlizar una identificacion de actividades y de operarios en el andlisis de video, situacion que nos permite
brindar reportes especializados en la gestion de tiempos de las actividades.

Estudio Andlisis descriptivo Takt time

Minlma de tempos Wt 40

Una vez hemos clasificado la informacion
como actividades que generan y no generan
valor. Realizamos clasificacion de OTIDA y
VSM, lo que nos permite realizar diagramas
especializados en Gantt para identificar
tiempos medios, tiempos mas altos y tiempos
minimos en las actividades.

erromientas
Alinear actividades Etiqueta personalizada I {Agrtgarmtlwduﬂ I Descargar |




. Teécnicas y herramientas

Gestion de Vide

Podemos comparar la actividad, operacion e incluso la prestacion del servicio de diferentes operarios y poder asi
determinar las buenas prdacticas de realizacion de los evaluados

Registro de tiempos

Dotos del registro Selecciona el grupo mucular

@ Esiuerzo bajo

@ Esfuerzo moderade E
|

—

/ “\ / W\

A  f \ ) El método de comparacion permite identificar
los reprocesos presentes en la experiencia del
‘ cliente. Se determina y se definen sugerencias

de mejora para el proceso.




Técnicas y herramientas

Gestion de Vide

Realizamos andlisis ergondmico del puesto de trabajo, ya que los factores de ergonomia generan afectacion al
desempeno del proceso y por ello podemos integrar estos aspectos con su sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

= Estudio Takt time

Nuestros analisis ergonodmicos permiten alinear

(O e B : :
el estudio de tiempos con suplementos de

YAMASLIMI ‘
trabajo sugeridos segun la organizacion mundial

=ﬁ7 para la Salud.

Geoclocalizacién . ) . o
KX

Reporte

: FLCIHARTING

Segu irmento

Ganarahs

e o) I




. Técnicas y herramientas

Andlisis ergonémico

[zquierdo Derecho
Torsién de la cabeza

Estudio

Seleccione

| Reporte

Evalupcién de los segmentos del cuerpo

Muneca vista superior Tronco

o Z o x - °
A GNsis de postura ANnagiisis basaoo=n e =Moo
i | ‘ | ' | | | | | | | | I | i | I [zquierda Derecha Tronco Compresién de disco
o 100107 200 1LY oy ' ==
2 g § 3 3 :

0° 15kN
OO

Extremidades superiores
Muneca vista lateral

Brazo
& Descargar reporte [zquierda Derecha

Izquierdo Momento hombro derecho

KD D = 0:00:00

& Descargar visualizacién

Contamos con profesionales fisioterapeutas, que apoyan al analisis ergondmico, a través de la captura de video que
realizamos. Ademas de identificar elementos que puedan incluso restar productividad frente al diseno del trabajo. Nuestros

analisis ergondmicos permiten alinear el estudio de tiempos con suplementos de trabajo sugeridos segun la organizacion
mundial para la Salud.




Técnicas y herramientas

Toma de tiempos en Campo

Extraemos los datos de nuestra aplicacion y convertimos los datos en informacion de generacion de valor.

Seguimiento individual sS6PMZ T ® & d -

<« Estudio de tiempos y movimientos

ngeniera Camila

S 'Emmm 4
. I Activiciaden/

Enviar correo

I = S

electronico

Realizamos informes con base a la
informacion sustraida de las mediciones.

Seguimiento grupal

Aseguramos agilidad en la transformacion de
informacion.

Cargar archivos

al servidor




Técnicas y herramientas

Geolocalizacion de actividades

Geolocalizamos a nuestro equipo de trabagjo, para gestionar la trazabilidad y desempeno de nuestras actividades.

= W Diveti - ~~ == Obtenga la imagen completa

Q. \ -

S - Valor agregado: Aseguramos |os

5 u FSesalilerid Torsss N ... registros de medicién en campo, con
) i e e e [l e W et fotografia, aseguramiento en

i, T o = geolocalizacion para validar que

A efectivamente nos encontramos en

8 los puntos de venta indicados.
N A% VN DT o Podrdn ingresar vy visualizar nuestros
N /N AV recursos de telemadtica de avanzada
el e 7 T 3 aqui. Posteriormente dar clic en Demo
@ Login.

MODELIA
OCCIDENTAL

CAPELL



https://portalgps.diveti.com.co/#/login

Técnicas y herramientas

Gestion del Riesgo

A fraves de la construccion de los modelos de optimizacion, el mismo consideramos debe tener panoramas de riesgo.

k
®
_ P — Valor agregado: Evaluacion de
'z =g escenarios determinando los niveles
. B Vg e o I de riesgo frente a las decisiones que
= [ il = BEl. oy gy, se encuentren en frente.
o & e 1" L “_;]!ﬁ =
= g/——‘ '~  A‘_ S P -

KD D d




Técnicas y herramientas

Optimizacion de Rutas

A través del sistema de Optimizacion de Rutas, su organizacion podrad tener la facilidad de distribuir de manera mas
eficiente sus recursos.

20211104111

Valor agregado: Distribucion eficiente
g | . b 73 | de recursos en fiempo real.
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Capacitaciones

D l V e t l Home Nosotros Cursos Contacto Usuario v

Boutique de consultores

Integracion de Sistemas de Gestion

Otorgamos acceso para poder
tener capacitacion en nuestra

plataforma sobre el sistema de
gestion, certificacion gestionada y ® CURSO MAS SOLICITADO
oforgada en el momento de

Diveti

aprobar el curso. Black Belt CERTIFICATION
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Riesgos del Proyecto

Toma de Tiempos

Rotacion de Personal
Las operaciones a medir dependen de las actividades u operaciones

Rotacion de personal en su propias de la empresa y no estan en nuestro control, asegurar

organizacion cantidad de mediciones, si esté factor se materializa. La estimacion de

informacion inicial dada por la organizacion varia con base a la

epoca de ejecucion

Falta de Liderazgo dentro

de la organizacion

Ausentismo por parte de la

empresa y por nuestra parte.
La falta de una voz lider dentro

del proyecto, podria llegar a
repercutir en los tiempos de

entrega.

Resistencia al Cambio

Colaboradores no evidencian
oportunidades de mejora, por
cuestiones cultfurales o miedo @

perder su trabagjo
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Consideraciones de operacion y sobre la propuesta

Criterios técnicos Informacion suministrada

Criterio del estudio Tiempos y Movimientos
Confianza 85 % - 90% - 95%

27 horas, 36 horas, 45 horas.
Método Tiempos continuos, entrevistas
Error /7
Ciudad Bogotd
Jornada Laboral 3:00 am — 5:00 pm

Observaciones
Alcance Medicion de carga laboral




Consideraciones de operacion y sobre la propuesta

Criterios técnicos Informacion suministrada

Riesgo Riesgo |
Sistema de gestion de Seguridad y Si tienen
salud en el frabajo

Validacion de instrumentos de trabajo Si
Validacion de Perfiles de Cargo Si
Estudio Presencial Si
Grabacion de video en el estudio Si
Toma de Tiempos Digital Si
Rastreo satelital de actividades NO

(seguimiento Diveti)
Fecha inicio
Fecha Final No determinado




Consideraciones de operacion y sobre la propuesta

Y

Director Entidad Descentralizada
Asesor

Técnico Administrativo
Secretario Ejecutivo
Conductor

Asesor

Profesional Universitario
Jefe Oficina asesora
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Jefe de Oficina

Jefe de Oficina
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo

Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario

Secretario Ejecutivo

Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Auxiliar Administrativo
Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Auxiliar Administrativo
Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario

Total

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Asesoria de Control Interno
Asesoria de Control Interno

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina Juridica

Oficina Juridica

Oficina Juridica

Oficina Juridica

Subdireccién de Mercadeo
Subdireccién de Mercadeo
Subdireccién de Mercadeo

Subdireccion de Mercadeo

Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad
Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad
Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad
Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad

Subdireccién de Gestion Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Planeacion
Subdireccién de Planeacion

Subdireccion de Planeacion
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Director Entidad Descentralizada

Asesor

Técnico Administrativo
Secretario Ejecutivo
Conductor

Asesor

Profesional Universitario
Jefe Oficina asesora
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Jefe de Oficina

Jefe de Oficina
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo

Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario

Secretario Ejecutivo

Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Auxiliar Administrativo
Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Auxiliar Administrativo
Subdirector Técnico
Profesional Especializado
Profesional Universitario

Total

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Direccién General

Asesoria de Control Interno
Asesoria de Control Interno

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Control Disciplinario Interno

Oficina Juridica
Oficina Juridica
Oficina Juridica
Oficina Juridica
Subdireccién de Mercadeo
Subdireccién de Mercadeo
Subdireccién de Mercadeo

Subdireccion de Mercadeo

Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad
Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad
Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad
Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad

Subdireccién de Gestion Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Inteligencia'y GTI
Subdireccién de Planeacion
Subdireccién de Planeacion

Subdireccion de Planeacion

3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
7 dias
5 dias
3 dias

3 dias
9 dias
7 dias

3 dias
3 dias
5 dias
6 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias

3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
7 dias
5 dias
3 dias

3 dias
9 dias
7 dias

3 dias
3 dias
5 dias
6 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias

Consideraciones de operacion y sobre la propuesta

3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
7 dias
5 dias
3 dias

3 dias
10 dias
7 dias

3 dias
3 dias
5 dias
6 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias

3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
7 dias
5 dias
3 dias

3 dias
10 dias
7 dias

3 dias
3 dias
5 dias
6 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias



Propuesta Economica # 1

Servicio Horas Costo Total
estimadas | hora

Etapa Inicial - Definir 6 horas $ 40.900+ $ 245.400+ IVA $ 245.400+ IVA
IVA

Etapa — Medicion x 89 1176 Horas $ 40.900+ $ 48.098.400+ VA $ 48.098.400+ IVA

personas / 36 cargo IVA

Normalizacion de datos 64 Horas $ 40.900+ $ 5.889.600 + IVA $ 5.889.600 + IVA
IVA

Simulacion (Determinacion 128 Horas $ 40.900+ $11.779.200 + IVA $11.779.200 + IVA

de riesgo de carga) IVA

Elaboracion de informe 80 Horas $ 40.900+ $ 7.632.000 + IVA $ 7.632.000 + IVA
IVA

Gerencia del proyecto $ 92.624.470+ IVA

Total Operaciones a 115 dias calendario $ 82.999.070+ IVA

Nivel de confianza 85% Recursos Cdlculos estimados con base en informacion suministrada

dispuestos a
Estimacion apoyar el
3 Consultores proyecto

3 Consultores en campo
1 Analista de datos, 1 lider de
proyecto




Entregables

Informes por
cargo

Informe
estratégico

Fuente de
informacion, base
de datos

Valor agregado

Acompanamiento

Cantidad

36

limitado

Entfregables

Contiene

1. Evaluacidon de tiempo por generacion de valor VA, NVA, NVAR.
(Fecha, hora, dia) 2. Evaluacidon de tiempo por OTIDA. (Fecha, hora,
dia) 3. Tiempos evitables. (Fecha, hora, dia) 4. Informacidn por pareto
de VA, NVA, NVAR. 5. Evaluacion por frecuencias de las actividades
observadas. 6. Evaluacion de factores de carga. 7. Frecuencia de
Funciones observadas. 8. Composicion de uso del tiempo. 9. Task Load
Index. 10. Evaluacion de riesgo en carga laboral. 11. Riesgos en
actividades. 12. Andlisis de sensibilidad. 13. Estrés segmentado. 14.
Funciones observadas. 15. Recomendaciones. 16. Hipdotesis. 17. VSM.
18. Andlisis propios del alcance del estudio.

1. Resumen estrategico del desempeno de carga por cargo. 2.
Recomendaciones Globales observadas.

Sistema de reporteria creado.

Capacitaciones en Fundamentos de scrum, OKR, Kanban Scrum
Devops, White Belt Lean six sigma.

6 meses posterior a la entrega del informe final.
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Propuesta Economica

Opciodn 1: Transferencia directa cuenta de

a Ba nCO|OITI b|a ahorros No. 932-5959745-3 de

Bancolombia.

Opcion 2: Pago por Link de pago por
e ayco plataforma de Epayco

PayU’

‘ D l v e t l Opcidn 4: Acuerdo de pago directamente
con la firma.
Bou

e de consultores

Opcion 3: Pago por Link de pago por
plataforma de Payulatam
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Riesgos del Proyecto

Descripcion General de las observaciones

Proporcion de Tiempo en generacion de valor, sin
contemplar los espacios de disponibilidad de tiempo

en bahia
BNVA ENVAR VA
2%
h
49%
830 h
833 h 49%

El estudio tuvo 1706 horas de captura de informacion. De
las cuales el 49% son actividades que aportan al
propésito del negocio, un 49% son aquellas actividades
gue no necesariamente aportan al proposito del
negocio pero son requeridas en el proceso, y un 2% del
tiempo se identifica que no genera valor.

Proporcion de Tiempo en generacion de valor,
contemplando los espacios de disponibilidad de
tiempo en bahia

mNYVA BENVAR BYVA

28%

830 h
44%

833 h

28%

El 28% de |las actividades contribuyen directamente al
proposito del negocio y del cargo. Existe un 44% del
fiempo observado discriminado en actividades de
demora, la cual fambién contempla tiempo de
disponibilidad de la bahia.

Generacion de Valor

1. Elaboramos reportes con un gran componente de analitica de datos, segmentando las diferentes actividades

Descripcion General de las observaciones

Proporcién de Tiempo en generacion de valor, sin
contemplar los espacios de disponibilidad de tiempo
en bahia

OPERACION ®WTRANSPORTE mINSPECCION mDEMORA

1%

839 h 49%

Proporcion de Tiempo en generacion de valor,
contemplando los espacios de disponibilidad de
tiempo en bahia

OPERACION  mTRANSPORTE NSPECCION WDEMORA

29%

2% 48h
65% °

123 h

« Actividades de operacion: Son aquellas actividades que suman directamente al core del negocio.
- Actividades de transporte: Son actividades que son categorizadas como desplazamientos enfre areas.
- Actividades de inspeccién: Son actividades que generan revisiones del trabajo, normalmente previa a la

realizacion de una operacion.

« Actividades de demora: Son actividades de tiempo ocioso.

para evidenciar los niveles de productividad. En el presente relacionamos

« Diagrama OTIDA

« Diagrama de Generacion de valor.
« Diagramas pareto en generacion de valor
« Diagrama pareto en generacion OTIDA. (operacidn transporte, inspeccidon, demoras, almacenamiento)




Composicion de uso del tiempo
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Descripcion: Descripcion:

Proporcion de generacion de Valor por franja horaria

+ El espacio donde existe mayor capacidad para atender

clientes es en la franja horaria de las 7:00 am vy las 6:00pm. La
capacidad disponible promedio esfa enfre el 28% v 38 % en las
diferentes franjas horarias.

Riesgos del Proyecto

Proporcion de generacion de Valor por franja horaria

= Sin contemplar el tiempo disponible para atender clientes, las

demas vistas en el siguiente recuadro, describe los fiempaos
ociosos que no generan valor para la compania.

Composicion de uso del tiempo

Proporcion de generacion de Valor por franja horaria

Descripcion con disponibilidad de babhia:

+  Alas 9:00 am se evidenciael mayor fiempo de operacién, y a
las 10:00 am y 11:00 am.

+  Alas 7:00 am se evidencia el menor fiempo de operacion, y a
las 7:00 pm.

Proporcion de generacién de Valor por franja horaria

Descripcion sin disponibilidad de bahia:

«  E 47 % del fiempo observado, en actividades de
operacion se mantienes hasta las 8:00 am.

+  El 43 % del tiempo observado, en actividades de
operacion se mantienes hasta las 5:00 pm.

Generacion de Valor por fraccion de tiempo
1. Desarrollamos y medimos de manera independiente la segmentacion de tiempos por franja horaria. Aqui

relacionamos diferentes tipos de reporte.

« Takt Time de |la organizacion

* Beneficio costo

« Productividad por franja de tiempo
« Reporteria en Excel




Riesgos del Proyecto

Proceso de empacado Value Stream Map

Resumen de estadistica descriptiva Distribucion de probabilidad del procesoc de empacado
Estadistica Valor Revision AVL
Media 5.01 [ ] w0 69%
Mediana 4.31 0,04 - 0 generacion de
Mod{_:: 3 ’ 5.20 93.70 % 260 valoren la
Desviacion estandar 2.98 oos 320 experiencia al
B 260 cliente. En caso
= 240 O de No existiruna
® o d
-y - - P espera de
Distribucion de probabilidad Logaritmica S 002 200 3 pera de
& ) _ autorizacion
normal 160 \
= bl e : s:?squesL
0,01 1 - "EEHICI.II.?}{ :EE'HCM
i TOR N i
| : PN i A 17%
z 0odp . . ] 0 s
; 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 generacion de
AKT TIME = 13,08 min TAKT TIME = 13,08 min TAKT TIME = 13,08 min
TC3 MIN TC 5 MIN TC 2 MIN VU|Dr _en |C|
L .. . experiencia al
> . —_— P’ El Servicio tiene una probabilidad de cumplimiento del $3.70% de cliente. En caso
) = : < —— lograr cumplir el servicio en un fiempo menor a 10 minutos definido de existir una
o T T e T o 5 en el tempario de la organizacion. 3 42 1 45 Minutos 4957 espera de
3 s 5 | Minutos 0 autorizacion
59,57

Distribucion de datos

1. El andlisis de los procesos lo realizamos bajo un enfoque estadistico de alto nivel, este reporte le permitird entender

a la compania, como se comporta el proceso con base en el tamano de muestra realizado, donde relacionamos
principalmente.

« Curva de probabilidad de actividades criticas
« Curva de probabilidad de entregables de proceso.
 Value Stream Map VSM




Analisis:

Bloqueo del vehiculo

Para la actividad “Bloqueo de
vehiculo", se pudo identificar que
una vez es preparada la herramienta
(gato para el vehiculo y torres
elevadoras), es frecuente que el
mecanico exija apoyo desde su
tronco, el cuddriceps femoral,
hombros, pecho, brazos y manos
como aqapoyo para levantar el
vehiculo con el gato y asegurarlo
con las torres, para garantizar que el
vehiculo quede suspendido e inmovil,
y facilitar el frabajo en el mismo.

En ocasiones era evidente que antes
de dar inicio a la actividad, no se
preparaban las herramientas
necesarias para llevar a cabo la
misma o esperar hasta que sean
desocupadas por los companeros de
trabajo, retrasando la continvidad de
la misma.

Riesgos del Proyecto

Demanda temporal - Actividades no observables

ALINEACION EJE DIRECCIONAL PESADO

7.8 e 78

"“'.__ ® 75
7.5 R?=0,3058 ..

7.4 ® 7.4

0 10 20 30 40 50 60 70

La relacion del 30.58% de correlacion significa que a
mayor edad tenga el operario, el tiempo de servicio
prestado por el operario serd también menor.

Sin embargo la relacion de datos, es débil frente alos
datos recopilados.

BALANCEO CORRIENTE LIVIANO

3,5 ® 34 y=-0,0117x + 2,4613

30 R?=0,0224
w 2,5
S 0. 23 . .
S 20 = . ® 2.0 ® BALANCEO CORRIENTE
> ‘ LIVIANG

1,5

--------- Lineal [BALANCEQ
Lo CORRIENTE LIVIANO)
e 07

Edad

La relacion del 2.24% de correlacion significa que no
hay una relacion fuerte entre tiempo de operacion por
operario y la edad.

Andlisis del diseno del puesto de trabajo
1. Realizamos un andlisis del puesto de trabajo, para validar los factores que generan afectacion al rendimiento del
trabajador, donde a través de regresiones lineales y estadistica, nos permitimos relacionar.

« Andlisis de correlacion
« Andlisis ergondmico bajo esfuerzos,
« Andlisis del frabajo (suplementos) bajo lineamientos de la organizacion internacional del trabajo OIT.




Riesgos del Proyecto

Balanceo de Carga

Proporcion de Tiempo OTIDA
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Se valida que en el gjercicio observado los operarios, Jimmy, feliz, y Alexander, tuvieron mayor carga laboral o dedicacidnen la
operacion, respecto a sus compafneros. El sefor Leonel que a pesar de tener 9 afios de experiencia en montaje, fuvo un desempeio
observado tendiente de operacion diferente a los demas mecdnicos. Esto puede significar, que durante el ejercicio observado, esfuvo
mds tiempo en otras actividades gue no fueron visualizadas [ poco probable) o su desempefio en fiempos tuvo demoras importantes.

Oftros reportes

1. Cada informe tiene su naturaleza propia, y con base en las necesidades de la organizacion se construye |o
informacion solicitada que este orientada a los objetivos de la compania.

2. Realizamos entrega de las recomendaciones de mejora segun los datos analizados.




Términos y condiciones
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W Términos y condiciones

Nuestra relacion con usted

1.

LN

NO O

10.

11.

Las cotizaciones de |la presente oferta de frabajo, no cuentan con gastos de desplazamiento y alojamiento para
el personal.

La vigencia de la presente propuesta es de 60 dias.

Al ser cliente podrd adquirir servicios nuestros posteriormente hasta el 10% de descuento, segun el portafolio de
Servicios.

Nos reservamos el derecho de poder realizar cambios en el personal descrito en la presente propuesta.

Valor del proyecto podria variar con visita de conocimiento del proceso, aseguramos confidencialidad.
Regquerimos de consentimiento de cesiones econdmicas para el caso de financiacion con banco de occidente.
Su organizacion destinard los recursos necesarios (equipo de frabajo, facilidades de oficina, etc.) para la
ejecucion de las tareas del proyecto de acuerdo con las definiciones de la planeacion.

Su organizacion establecerd medios que permitan agilizar la foma de decisiones y asi contribuir al cumplimiento
de la planeacion del proyecto.

Su organizacion serd de facilitar las comunicaciones internas y externas y la participacion del personal
identificado como factor clave para la conformidad de ejecucidn del proyecto.

Su organizacion serd responsable de suministrar la informacion necesaria para la conformidad del objetivo del
proyecto, previo acuerdo de confidencialidad de la informacion.

La entrega de reportes se hace parcialmente, al finalizar el estudio se realiza una presentacion completa y
estratégica.

. Brindamos capacitacion en Cinturon blanco lean six sigma y Fundamentos de Scrum a su equipo de trabajo

para enrutar acciones para simplificacion de tiempos.



W Términos y condiciones

Nuestra relacion con usted
1.

El equipo de trabajo de su organizacion gozard
de una participacion completa y activa del
desarrollo de todo el proyecto.

Prestaremos los Servicios de conformidad con
las  normas  profesionales aplicables en
Colombia.

Le prestaremos los Servicios con el cardcter de
confratistas independientes y no como su
empleado, representante, socio o parte de un
negocio conjunto. Ni usted ni  nosotros
tendremos ninguna capacidad o facultad
para obligar al otro en forma alguna.

Para las horas extra por encima de las 42 horas
aborales semanales, cobraremos la adicidon de
noras extra de nuestro personal en medio de la
medicidon de carga laboral. Las horas extra se
calculan con base en la jornada mdaxima
laboral legal vigente.

Sus responsabilidades

1.

Usted deberd designar una persona calificada para
que supervise los Servicios. Usted serd responsable de
todas las decisiones gerenciales relacionadas con [os
Servicios, el uso o la implementacion del producto de
los Servicios y de determinar si los Servicios son
apropiados para la consecucion de sus fines.

Nos basaremos en la Informacion del Cliente que sea
puesta a nuestra disposicion vy, salvo que acordemos
expresamente [® conftrario, NO tendremos
responsabilidad alguna de evaluar o verificar esta
informacion

Usted serd responsable de que su personal cumpla las
obligaciones del presente Acuerdo.

Definir el horizonte del tiempo de ejecucidon del
proyecto, ya que las tarifas presentadas podrian variar.
Capacitar a nuestro equipo en el sistema de gestion
de seguridad vy salud en el trabajo, gestion de riesgos
para riesgo bioldgico.



Credencial de Reporte

Agradecemos la
Oportunidad de Servir
E a Fabian Gonzdlez
Director de Experiencia al Cliente

Fabian.gonzalez@diveti.com.co
Celular: 315 5525736



mailto:Fabian.gonzalez@diveti.com.co

Acerca de Diveti Boutique de consultores

Diveti Boutique de consultores es una empresa que durante 14 anos ha
prestado servicios de asesoramiento empresarial, en el mejoramiento de
procesos, implementacion de sistemas'de gestion, optimizacion de
procesos. Impactando positivamente en el crecimiento, competitividad
de las companias.

Diveti Bouhque de consuliores asegura eI estudio del riesgo y como las
companias deberian reaccionar an’re la prevencién.

Contactenos

Bogota
Carrera22 A 17219
Tel: 6014572606

Email: info@diveti.com.co

O O O &

@divetibc diveti @divetibc @divetibc diveti.com.co

h COMPRA
LO NUESTRO

www.compralonuestro.co

W Diveti

Boutique de consultores
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